GLOBETROTTER &

Vertragsbedingungen der Firma Globetrotter Erlebnis GmbH fir Vertrdge mit Wiederver-

kaufern

1. Vertragsgegenstand, Stellung der
Vertragsparteien, Rechtsgrundlagen,
Geltung von Geschaftsbedingungen

1.1. Die vertragliche Leistungspflicht der
Firma Globetrotter Erlebnis GmbH,
Osterbekstr. 90a, 22083 Hamburg, nach-
stehend GRG abgekirzt, besteht in der
Verschaffung der vertraglich vereinbar-
ten Reiseleistungen (einzelne Reiseleis-
tungen oder eine Gesamtheit von Reiseleis-
tungen, diese nachfolgend ,Reisepakete”
genannt) an den AG (nachstehend ,AGY)
abgekirzt, bzw. an die Teilnehmer seiner
Reisen oder Veranstaltungen. Die Leis-
tungspflicht von GRG bestimmt sich nach
den vertraglichen Vereinbarungen und die-
sen Vertragsbedingungen.

1.2. GRG ist unmittelbar zur Leistungser-
bringung verpflichteter Vertragspartner,
soweit GRG nicht nach diesen Vertragsbe-
stimmungen oder nach den individuellen
vertraglichen  Vereinbarungen lediglich
Vermittler von Reiseleistungen ist.

1.3. Auf das gesamte Rechts- und Ver-
tragsverhéltnis zwischen GRG und dem AG
finden in erster Linie die im Einzelfall ge-
troffenen Vereinbarungen, sodann diese
Vertragsbedingungen und hilfsweise die
Vorschriften des Werkvertragsrechts, 88
631 ff. BGB und im Ubrigen ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung.

1.4. Diese Geschaftsbedingungen gelten
ausschlieBlich fur Vertrage mit gewerbli-
chen Kunden (= Unternehmer iSd. § 14
BGB), welche die vertragsgegensténdlichen
Reiseleistungen als Reiseveranstalter im
Rahmen von Pauschalreisevertrdgen oder
in sonstigen Tatigkeitsformen als unmittel-
barer Vertragspartner ihrer Kunden ver-
markten. Sie gelten demnach nicht fir
Vertrdge mit einzelnen Verbrauchern
oder Verbrauchergruppen.

1.5. GRG hat nicht die Stellung eines
Pauschalreiseveranstalters. Die Vor-
schriften der 88 651a-m BGB sowie sons-
tige gesetzliche Vorschriften fir Pau-
schalreisen und Pauschalreiseveranstal-
ter finden auf das Rechts- und Vertragsver-
haltnis zwischen GRG und dem AG weder
unmittelbar noch entsprechend Anwen-
dung. Die Anwendung solcher Vorschriften
wird in  Form einer ausdriucklichen
Rechtswahl ausdricklich ausgeschlos-
sen. Entsprechendes gilt fir Bestimmungen
der Europaischen Union Uber Pauschalrei-
severtrage und Pauschalreisen.

2. Vertragsabschluss

2.1. Der AG kann sein Interesse an der
Buchung der von GRG angebotenen Reise-
leistungen telefonisch, per E-Mail, per Fax,
Uber das Internet und schriftlich Ubermitteln.
Diese Interessenbekundung ist fir den AG
und GRG unverbindlich und begriindet kei-
nen Anspruch auf das Zustandekommen
eines Vertrages.

2.2. Auf der Grundlage der Abstimmungen
nach Zziff. 2.3 unterbreitet GRG dem AG
schriftlich, per Fax oder per E-Mail ein ver-
bindliches Vertragsangebot und bietet dem
AG damit den Vertragsabschluss verbind-
lich auf der Grundlage dieser Vertragsbe-
dingungen, aller Angaben und Hinweise im
Angebot, sowie gegebenenfalls im Angebot
als Angebotsgrundlage ausdricklich in Be-
zug genommener Preislisten, Unterlagen
oder ergénzenden Informationen an.
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2.3. Soweit im Angebot nichts anderes
ausdricklich angegeben ist, kann das An-
gebot nur schriftlich oder in Textform
angenommen werden. Eine Annahme des
Angebots durch ein unterzeichnetes Ver-
tragsexemplar als PDF-Dokument per E-
Mail-Anhang ist ebenfalls rechtsverbind-
lich moglich.

2.4. st im Angebot eine Frist fur die An-
nahme des Angebots ausdrucklich bezeich-
net, so ist das Angebot fir GRG nur bis zum
Ablauf dieser Frist verbindlich und kann
vom AG nur innerhalb dieser Frist zu ge-
schaftsublichen Zeiten angenommen wer-
den. GRG st berechtigt, aber nicht ver-
pflichtet, verspéatet eingehende Annahmeer-
klarungen anzunehmen. In diesem Fall wird
GRG den AG unverziglich vom verspateten
Eingang und dartber unterrichten, ob sie
die Annahme des Angebots trotz des ver-
spateten Eingangs akzeptiert.

2.5. Der Vertrag kommt rechtsverbindlich
mit dem Eingang der Annahmeerklarung
des AG bei GRG zu Stande, ohne dass es
einer Eingangsbestatigung oder Buchungs-
bestatigung bedarf. GRG wird dem AG je-
doch im Regelfall den Eingang seiner An-
nahmeerklarung schriftlich oder per Fax
bestatigen und gleichzeitig oder nachfol-
gend die entsprechende Rechnung fir ver-
einbarte Anzahlungen und/oder die Rest-
zahlung Ubermitteln.
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2.6. Soweit die Annahmeerklarung des AG
Erweiterungen,  Einschrankungen  oder
sonstige Anderungen enthalt, kommt der
Vertrag nur dann zu Stande, wenn GRG
eine entsprechende Ruckbestatigung un-
ter Einschluss dieser Erweiterungen, Ein-
schrankungen oder Anderungen vornimmt.
Ansonsten kommt der Vertrag nicht zu
Stande. Entsprechendes gilt, soweit der AG
in der Annahmeerklarung Bedingungen
bezuglich der Reiseleistungen oder des
Reiseablaufs stellt, die nicht Inhalt des An-
gebots von GRG waren. Hierunter fallen
insbesondere Bedingungen fir ganz be-
stimmte Flugzeiten, Flugstrecken, Hotels,
bestimmte  Reiseleitungspersonen  oder
Streckenfiihrungen).

2.7. Soweit GRG Reiseleistungen oder
Reisepakete auch zur sofortigen Direkt-
buchung ohne vorangehendes schriftliches
Angebot anbietet, kommt der Vertrag, ab-
weichend von den vorstehenden Bestim-
mungen, dadurch zu Stande, dass der AG
an GRG schriftlich oder in Schriftform eine
verbindliche Buchungserklarung (soweit
vorgesehen mit einem entsprechenden Bu-
chungsformular von GRG) Ubermittelt und
GRG die Buchung schriftlich oder in Schrift-
form an den AG bestatigt. In diesem Fall ist
der AG 3 Werktage ab Zugang seiner Bu-
chung bei GRG an sein diesbezigliches
Vertragsangebot gebunden. Weicht in die-
sem Fall die Buchungsbestatigung von
GRG von der Buchung des AG ab, so liegt
darin ein neues Angebot von GRG. Auf der
Grundlage dieses neuen Angebots kommt
der Vertrag zu Stande, wenn der AG dieses
geanderte Angebot durch ausdrickliche
Erklarung oder durch schliissiges Verhalten,
insbesondere durch Leistung der Anzahlung
oder Restzahlung annimmit.

2.8. Fur Optionen gilt:

a) Optionen im Sinne dieser Bestimmung
sind Reservierungen einzelner Reiseleis-
tungen oder gesamter Reisepakete zu
Gunsten des AG vor Abschluss des Ver-
trages oder, soweit der Vertrag bereits ab-
geschlossen wurde, vor einer rechtsverbind-
lichen Vereinbarung Uber erganzende Rei-



seleistungen.

b) Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind
Optionen grundsatzlich Festoptionen. Dies
bedeutet, dass beziglich der reservierten
Reiseleistungen oder Reisepakete nach
Ablauf der Optionsfrist eine verbindliche
Abnahmepflicht fur den AG entsteht, so-
weit er nicht innerhalb der Optionsfrist er-
klart, die reservierten Reiseleistungen oder
Reisepakte nicht in Anspruch nehmen zu
wollen.

c) Die entsprechende Erklarung muss GRG
innerhalb der Frist zu geschaftsiiblichen
Zeiten schriftlich oder per Fax oder in Text-
form (E-Mail, Internet) zugehen, soweit nicht
ausdrucklich vereinbart ist, dass die Erkla-
rung auch in anderer Form Ubermittelt wer-
den kann.

d) Ist ausnahmsweise eine Verfallsoption
vereinbart, so bedeutet dies, dass die flr
den AG vorgenommene Reservierung ohne
Zahlungspflicht des AG verfallt, falls er
innerhalb der vereinbarten Frist nicht aus-
driicklich erklart, die Reiseleistungen oder
Reisepakete abnehmen zu wollen. Die vor-
stehende Regelung Uber Art und Zeitpunkt
der Erklarung gilt entsprechend.

3. Leistungen und Leistungséande-
rungen, Fremdprospekte, Auskinfte
und Zusicherungen

3.1. Die Leistungsverpflichtung von GRG
bestimmt sich bei Vertragen, die auf der
Grundlage eines schriftlichen Angebots von
GRG abgeschlossen werden, aus den darin
enthaltenen Angaben Uber Preise und Leis-
tungen nach MalRRgabe samtlicher im Ange-
bot oder in zusatzlich Gbermittelten Unterla-
gen enthaltenen Hinweise und Erlauterun-
gen.

3.2. Bei Vertragen, die auf der Grundlage
einer Prospektausschreibung oder einer
Internetwerbung durch unmittelbare Bu-
chung des AG und entsprechender Bu-
chungsbestéatigung von GRG (Siehe Ziff.
2.7) abgeschlossen werden, bestimmt sich
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die Leistungspflicht von GRG nach der
Prospektausschreibung, bzw. den Angaben
im Internet in Verbindung mit der darauf
Bezug nehmenden Buchungsbestatigung
von GRG.

3.3. Werden Sonderwiinsche des AG im
Angebot, in Buchungsbestatigungen, in Zu-
satzvereinbarungen oder in sonstigen Ver-
tragsgrundlagen als unverbindlich bezeich-
net, so besteht die Verpflichtung von GRG
ausschlieBlich in der Weiterleitung solcher
Sonderwiinsche an die beteiligten Leis-
tungstrager. Zum verbindlichen Vertragsin-
halt werden Sonderwiinsche nur bei aus-
drucklicher Bestatigung, die schriftlich
oder in Textform erfolgt. Bestatigungen
von Leistungstragern sind fir GRG nicht
verbindlich.

4. Preise, Preiserh6hungen

4.1. Es gelten die im Einzelfall zwischen
GRG und dem AG vereinbarten Preise.
Sind solche Preise, insbesondere bei Zu-
satzleistungen und Einzelleistungen nicht
vereinbart, gelten die Preise in Werbe- und
Buchungsgrundlagen von GRG, die dem
AG nachweislich bei Vertragsabschluss
vorlagen oder zuganglich waren oder in
sonstiger Weise von GRG fir anwendbar
erklart oder in Bezug genommen wurden.
Hilfsweise ist die Ubliche oder taxméaRige
Vergitungen gem. § 632 BGB zu bezahlen.

4.2. GRG kann Preiserhéhungen verlan-
gen, wenn dies im Einzelfall vertraglich ver-
einbart wurde. Dies gilt insbesondere bei
Preisabsprachen, bei denen der vereinbarte
Preis von der Zahl der Teilnehmer, der Art
und/oder dem Umfang der tatsachlich in
Anspruch genommenen Leistungen oder
vom Zeitpunkt der Konkretisierung und
Festlegung von Reiseleistungen oder Teil-
nehmerzahlen abh&ngig ist. Entsprechen-
des gilt bei vereinbarten Preiserhthungen
im Rahmen der Reduzierung oder Erho-
hung von Teilnehmerzahlen, Leistungen
oder Kontingenten.



4.3. Unabhangig von Preiserh6hungen
nach den vorstehenden Bestimmungen und
gegebenenfalls zusétzlich zu danach zu-
lassigen Preiserhéhungen, behélt sich GRG
vor, die im vertraglich vereinbarten Preise
im Falle der Erh6hung der Beftrderungs-
kosten oder der Abgaben fir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafenge-
bihren oder einer Anderung der fir die be-
treffende Reise geltenden Wechselkurse
entsprechend den nachfolgenden Bestim-
mungen zu &ndern:

4.4. Eine Erhéhung des Preises ist nur
zulassig, sofern zwischen Vertragsab-
schluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als 4 Monate liegen und die zur Er-
hohung fiihrenden Umsténde vor Vertrags-
abschluss noch nicht eingetreten und bei
Vertragsabschluss fir GRG nicht vorher-
sehbar waren.

4.5. Erhohen sich die bei Abschluss des
Vertrages bestehenden Beférderungskos-
ten, insbesondere die Treibstoffkosten, so
kann GRG den Preis nach Mal3gabe der
nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kann GRG vom AG den Erhd-
hungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beforde-
rungsunternehmen pro Beforderungsmittel
geforderten, zusatzlichen Beférderungskos-
ten durch die Zahl der Sitzplatze des ver-
einbarten Beforderungsmittels geteilt. Den
sich so ergebenden Erhohungsbetrag fur
den Einzelplatz kann GRG vom AG verlan-
gen.

4.6. Werden die bei Abschluss des Vertra-
ges bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebiihren gegeniber GRG er-
hoht, so kann der Preis um den entspre-
chenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt
werden.

4.7. Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Vertrages kann der
Preis in dem Umfange erhéht werden, in
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dem sich die Leistungen dadurch fir GRG
verteuert haben.

4.8. Im Falle einer nachtraglichen Ande-
rung des Preises hat GRG den Kunden un-
verzuglich nach Kenntnis von dem Ande-
rungsgrund zu informieren. Preiserho-
hungen sind nur bis zum 25. Tag vor
Reisebeginn eingehend beim AG zulas-
sig. Bei Preiserhohungen von mehr als 10%
ist der AG berechtigt, ohne Stornierungs-
kosten vom Vertrag zurtickzutreten. Der AG
hat das Rucktrittsrecht beim Vorliegen der
entsprechenden Voraussetzungen unver-
zuglich nach der Mitteilung von GRG Uber
die Preiserhohung gegentber GRG geltend
zu machen.

4.9. Im Falle einer Erh6hung der Mehr-
wertsteuer auf Preise flr vertraglich verein-
barte Reiseleistungen ist GRG berechtigt,
vom AG eine entsprechende Preiserh6hung
zu fordern, soweit GRG nachweist, dass sie
zur entsprechenden Abflhrung der erhoh-
ten Mehrwertsteuer verpflichtet ist.

4.10. Die Berechtigung zur Preiserhdéhung
nach den im Einzelfall getroffenen vertragli-
chen Vereinbarungen, nach den vorstehen-
den Bestimmungen sowie auf der Grundla-
ge gesetzlicher Bestimmungen, ist unab-
hangig davon, ob und in welchem Umfang
der AG sachlich und rechtlich in der Lage
ist, derartige Preiserh6hungen an seine
Kunden weiterzugeben. Es obliegt dem AG,
selbst durch entsprechende, Gesetz und
Rechtsprechung entsprechende, Vereinba-
rungen mit seinen Kunden die Moglichkeit
zur Weitergabe solcher Preiserh6hungen zu
schaffen.

5. Zahlung, Zahlungsverzug, Erful-
lungsort fir Zahlungen, Mahnungen,
Verzugszinsen, Sicherheitsleistung

5.1. GRG kann nach Vertragsschluss An-
zahlungen nach Mafigabe folgender Rege-
lungen verlangen:

a) Anzahlungen sind grundsatzlich erst
nach Vertragsabschluss zur Zahlung



fallig.

b) Hohe, Zeitpunkt und Falligkeit von An-
zahlungen sind unabhangig davon, ob und
inwieweit der AG selbst entsprechende An-
zahlungen von seinen Kunden beanspru-
chen kann.

c) Die H6he der Anzahlung und der Zeit-
punkt der Falligkeit der Anzahlung ergeben
sich aus den im Einzelfall getroffenen ver-
traglichen Vereinbarungen.

d) Sind ausdruckliche Vereinbarungen Uber
die Hohe der Anzahlung nicht getroffen
worden, so betragt die Anzahlung 20% des
Gesamtpreises.

e) Erhoht sich durch die Erweiterung von
Leistungen, Kontingenten oder Teilnehmer-
zahlen oder durch sonstige Umsténde oder
vertragliche Vereinbarungen, die zu einer
Preiserhdhung flhren, der Gesamtpreis,
wird ab dem Zeitpunkt entsprechender
rechtsverbindlicher Vereinbarungen, bzw.
dem Eintritt der Voraussetzungen fiur eine
Preiserhdhung, der Differenzbetrag zwi-
schen dem urspringlichen Anzahlungsbe-
trag und dem aus dem erhohten Gesamt-
preis errechneten Anzahlungsbetrag sofort
zur Zahlung fallig.

5.2. Weitere Zwischenzahlungen nach
erfolgter Anzahlung und vor Falligkeit der
Restzahlung werden geméalR entsprechen-
der vertraglicher Vereinbarungen zur Zah-
lung fallig.

5.3. Die Restzahlung wird fallig, wie ver-
traglich vereinbart. Ist eine besondere Ver-
einbarung nicht getroffen worden, ist die
Restzahlung 4 Wochen vor Reisebeginn
fallig.

5.4. Abweichend von den vorstehenden
Regelungen kann GRG unter Verzicht auf
eine Anzahlung den gesamten Rechnungs-
betrag zwei Wochen vor Reisebeginn zur
Zahlung féllig stellen. Hierauf wird der AG
im Angebot, der Auftragsbestatigung, der
Rechnung oder in der Bestéatigung des Ein-
gangs seiner Annahmeerklarung hingewie-

Seite 5

sen.

5.5. Zahlungen sind grundsatzlich in der
ausdricklich vereinbarten Zahlungsart zu
leisten. Sind ausdrtickliche Vereinbarungen
Uber die Zahlungsart nicht getroffen wor-
den, sind Zahlungen ausschlie3lich durch
BanklUberweisung zu leisten.

5.6. Zahlungen, insbesondere aus dem
Ausland, sind gebUhren- und spesenfrei
zu leisten. Zahlungen in Fremdw&hrungen
sind grundsatzlich ausgeschlossen, soweit
nicht im Einzelfall etwas anderes ausdrick-
lich vereinbart wurde.

5.7. Zahlungsverzug tritt beim Vorliegen
der Falligkeitsvoraussetzungen nach Mabh-
nung ein, die auch muandlich oder in Text-
form erfolgen kann. Ohne Mahnung tritt
Verzug ein, wenn der AG nicht innerhalb
von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang
einer Rechnung oder gleichwertigen Zah-
lungsaufstellung Zahlung leistet.

5.8. Im Verzugsfall hat der AG fallige For-
derungen mit 9 Prozentpunkten tGber dem
Basiszinssatz zu verzinsen. Die Geltend-
machung eines weitergehenden Verzugs-
schadens ist GRG vorbehalten.

5.9. Soweit GRG zur Erbringung der ver-
traglichen Leistungen bereit und in der Lage
ist, und kein vertragliches oder gesetzliches
Zurtickbehaltungsrecht des AG gegeben ist,

gilt:

a) Es besteht ohne vollstdndige Bezah-
lung des Gesamtpreises entsprechend den
vereinbarten Falligkeiten kein Anspruch
des AG auf Erbringung der vertraglichen
Leistungen und/oder die Ubergabe der
Reiseunterlagen.

b) Leistet der AG fallige Anzahlungen, Zwi-
schenzahlungen oder Restzahlungen nicht
zu den vereinbarten Fristen, ist GRG nach
Mahnung mit Fristsetzung berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten und vom AG die
Bezahlung von Stornokosten im vertraglich
vereinbarten Umfang, insbesondere nach
diesen Vertragsbedingungen oder auf ge-



setzlicher Grundlage zu verlangen.

6. Vertragliche Obliegenheiten von
GRG, Reiseausschreibung
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6.1. Der AG wird GRG gegeniber seinen
Teilnehmern in keiner Weise und in kei-
nen Unterlagen als Reiseveranstalter oder
Mitreiseveranstalter bezeichnen oder, bei
Vermarktungsformen, die keine Pauschal-
reise darstellen, nicht als Veranstalter oder
Mitveranstalter bezeichnen. Er wird irgend-
welche Hinweise auf den Vertrag mit GRG
und die Leistungserbringung durch GRG
erst dann und nur in der Form machen, wie
dies einer ausdricklichen vorherigen Ver-
einbarung mit GRG entspricht.

6.2. Der AG wird seine Reiseausschrei-
bung ausschlieRlich in Ubereinstimmung
mit den Vereinbarungen mit GRG Uber
die vertraglichen Leistungen erstellen
und beziglich der von GRG zu erbrin-
genden vertraglichen Leistungen keine
Leistungsmerkmale ausschreiben, den
Kunden bestatigen oder zusichern oder
entsprechende Auskinfte Uber Reise-
leistungen erteilen, die im Widerspruch
zu den mit GRG vereinbarten Leistungs-
inhalten stehen oder darlber hinausge-
hen. Von dieser Verpflichtung des AG
unberihrt, bleibt das Recht und die freie
Entscheidung des AG, Beftrderungsleis-
tungen und sonstige Leistungen selbst
Zu organisieren, anzubieten und zum
Gegenstand seiner vertraglichen Leis-
tungen und Pauschalangebote gegen-
Uber seinen Teilnehmern zu machen.

6.3. Der AG ist, unabhangig von einer
gesetzlichen oder vertraglichen Rugepflicht
seiner Teilnehmer ihm gegenlber, verpflich-
tet, auftretende Mangel unverziiglich der
von GRG genannten Stelle, ohne ausdrick-
liche Angabe hierzu der Ortlichen Agentur
oder dem Leistungstradger anzuzeigen und
Abhilfe zu verlangen. Verweigern diese die
Abhilfe oder sind diese nicht erreichbar,
so hat der AG unverziglich eine entspre-
chende Mangelrige mit Abhilfeverlangen
an GRG zu richten.

6.4. Erflullt der AG einzelne oder mehrere
der vorstehenden Obliegenheiten nicht, so
entfallen Gewahrleistungs- und Scha-
densersatzanspriche des AG insoweit,
als GRG zur Abhilfe bereit und in der Lage



gewesen ware oder ein eintretender Scha-
den ausgeschlossen oder gemindert wor-
den wére.

7. Pass, Visa- und Zollbestimmungen,
Hinweise zur Versicherungen

7.1. GRG wird den AG Uber Bestimmun-
gen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften fir deutsche Staatsangehoérige
vor Vertragsabschluss sowie Uber eventuel-
le Anderungen solcher Vorschriften vor Rei-
seantritt unterrichten. Fir Staatsangehdrige
anderer Staaten der Européaischen Union
besteht eine entsprechende Verpflichtung
zur Unterrichtung nur dann, wenn vor Ver-
tragsabschluss eine entsprechende Verein-
barung unter Hinweis auf die voraussichtli-
che Teilnahme solcher Staatsangehdriger
getroffen wurde. Fir Staatsangehdrige von
Teilnehmern des AG aul3erhalb der Euro-
paischen Union besteht eine Informations-
pflicht grundsétzlich nicht.

7.2. Bei der nach der vorstehenden Be-
stimmung zu erteilenden Auskunft wird da-
von ausgegangen, dass keine Besonder-
heiten in der Person des Kunden und even-
tueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsan-
gehorigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

7.3. Ohne ausdriickliche diesbezigliche
vertragliche Vereinbarung besteht keine
Verpflichtung von GRG zur Beschaffung
von Unterlagen, die fur die Einreise der
Teilnehmer des AG in_die vertragsgegen-
stéandlichen Reiseléander erforderlich sind.
Dies gilt insbesondere fir die Visabeschaf-
fung.

7.4. Hat GRG die Beschaffung von Visa
oder sonstigen, zur Einreise der Teilnehmer
des AG erforderlichen Unterlagen durch
ausdrickliche vertragliche Vereinbarung
tibernommen, so haftet GRG gleichwohl
nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den
rechtzeitigen Zugang solcher Unterlagen
beim AG. Das Versendungsrisiko tragt der
AG unabhangig davon, ob eine Zusendung
direkt durch die jeweilige diplomatische Ver-
tretung oder den sonstigen Aussteller ent-
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sprechender Unterlagen und Bescheinigun-
gen oder durch GRG erfolgt.

7.5. Dem AG obliegen nach den gesetzli-
chen Bestimmungen sowohl als Pauschal-
reiseveranstalter, wie auch gegebenenfalls
in anderer Funktion nach Gesetz und
Rechtsprechung eigene Informations-, Auf-
klarungs- und Hinweispflichten zu Pass-,
Visums- und Gesundheitsvorschriften. Es
obliegt demnach dem AG als eigene ver-
tragliche Pflicht gegeniber GRG, sich
unabhéngig und zusatzlich zu den von
GRG erteilten Informationen, Uber solche
Vorschriften und notwendige Unterlagen zu
erkundigen und gegebenenfalls die Ein-
haltung durch die Teilnehmer sicherzu-
stellen.

7.6. Ergeben sich beziiglich der von GRG
erteilten Informationen und Ubermittelten
Unterlagen und den vom AG selbst einge-
holten Informationen Unvollstandigkeiten
oder Widerspriche, so hat der AG GRG
hiervon unverziglich zu unterrichten und
eine Abstimmung mit GRG herbeizufiihren.

7.7. Samtliche Nachteile, die dem AG oder
seinen Teilnehmern durch die Nichtbeach-
tung der vorstehend festgelegten Verpflich-
tungen des AG entstehen, insbesondere fir
dadurch entstehende Stornokosten, ge-
hen zu seinen Lasten. Dies gilt nur dann
und insoweit nicht, als die eintretenden
Nachteile und Kosten ursachlich oder mitur-
sachlich auf einer schuldhaften Verletzung
diesbezuglicher vertraglicher oder gesetzli-
cher Verpflichtungen von GRG beruhen.

8. Stornierung, Rucktritt, Kindi-
gung, Ersatzteilnehmer, Umbuchun-
gen

8.1. Soweit nichts anderes im Einzelfall
ausdricklich vertraglich vereinbart ist, be-
steht kein Recht des AG zum Widerruf des
Vertrages oder einzelner vertraglicher Ver-
einbarungen, zur Kiundigung oder zum
Rucktritt. Rucktrittsrechte kraft Handels-
brauch sind, insbesondere bei vertraglichen
Vereinbarungen dber Unterkunftskontin-



gente, ausdricklich ausgeschlossen.
Ebenso ausgeschlossen ist das Kindi-
gungsrecht nach § 648 BGB. Die nachfol-
genden Bestimmungen Uber eine aul3eror-
dentliche Kundigung wegen Mangeln der
vertraglichen Leistung von GRG, bzw. we-
gen hoherer Gewalt bleiben hiervon unbe-
rahrt.

8.2. ,,Stornierung“ im Sinne der nachfol-
genden Bestimmungen ist sowohl die Aus-
tbung eines vertraglich vereinbarten Ruck-
trittsrechts, als auch jede sonstige Erklarung
des AG uber die Nichtabnahme einzelner
vertraglicher Leistungen oder der gesamten
vertraglichen Leistungen.

8.3. Vertraglich vereinbarte Rechte zur
Stornierung sind grundsatzlich schriftlich
oder in Textform (z. B. E-Mail, Internet)
auszuiben, soweit im Einzelfall nichts ande-
res ausdriicklich vereinbart ist.

8.4. FiUr die Rechtzeitigkeit von Stornie-
rungserklarungen kommt es auf den Zu-
gang bei GRG zu geschaftsiblichen Zeiten
an, bei telefonischen Stornierungsankindi-
gungen auf den Eingang der Stornie-
rungserklarungen in Schrift- oder Text-
form. Leistungstrager, Auf3endienstmitar-
beiter oder sonstige Dritte sind nicht be-
vollmachtigt, Stornierungserklarungen ent-
gegenzunehmen.

8.5. Im Falle der Stornierung oder der
Nichtabnahme ohne eine diesbezlgliche
Erklarung des AG stehen GRG die vertrag-
lich vereinbarten pauschalen oder konkret
bezifferten Entschadigungen zu.
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8.6. Sind solche pauschalen oder konkre-
ten Entschadigungen im Einzelfall nicht ver-
einbart worden, so stehen GRG folgende
Entschadigungen zu, bei deren Berechnung
die gewodhnlich ersparten Aufwendungen
und die gewohnlich mdgliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen be-
ricksichtigt sind. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ruck-
trittserklarung des AG wie folgt berechnet:

Flugpauschalreisen mit Linien- oder
Charterflu

= bis 30 Tage vor Reiseantritt 20%
= vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt  30%
= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt  50%
= vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt ~ 60%
= ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 70%
» bei Ricktritt am Abreisetag oder

bei Nichtanreise 80%
Bus- und Bahnreisen
= bis 45 Tage vor Reiseantritt 10%
= Vvom 44. bis 22. Tag vor Reiseantritt  30%
= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt  50%
= vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt ~ 75%
» ab dem 7. Tag und bei Nichtanreise 80%
See- und Flusskreuzfahrten
= bis 30. Tag vor Reiseantritt 25%
= vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40%
= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60%
= vom 14. bis 1. Tag vor Reiseantritt ~ 70%
= am Anreisetag und bei Nichtanreise  80%
Mietwagen und Campmobile
= bis zum 30. Tage vor Reiseantritt 20%
= vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 35%
= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%
= vom 14. bis 1. Tag vor Reiseantritt ~ 75%
= am Abreisetag und bei Nichtanreise  80%

8.7. Dem AG bleibt es in jedem Fall der
Berechnung der im Einzelfall vereinbarten
oder der vorstehend aufgefuhrten pauscha-
lierten Stornokosten durch GRG vorbehal-
ten, GRG nachzuweisen, dass ihr Uber-
haupt kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist, als die jeweils ge-
forderte Pauschale.

8.8. GRG behalt sich vor, anstelle der vor-
stehenden Pauschalen eine hodhere, kon-
krete Entschadigung zu fordern, soweit
GRG nachweist, dass ihr wesentlich héhere



Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall
ist GRG verpflichtet, die geforderte Ent-
schadigung unter Bertcksichtigung der er-
sparten Aufwendungen und einer etwaigen
anderweitigen Verwendung der Reiseleis-
tungen konkret zu beziffern und zu belegen.

8.9. Fur Ersatzteilnehmer gilt folgende
Regelung:

a) Soweit im Einzelfall nichts anderes ver-
einbart ist, ist der AG jederzeit berechtigt,
namentlich bestimmte Reiseteilnehmer ge-
gen andere Reiseteilnehmer auszutau-
schen.

b) Erfolgt dies nach Ablauf vereinbarter
Meldefristen flr Teilnehmernamen oder
Zimmerlisten, so kann GRG hierflir ein Be-
arbeitungsentgelt in vereinbarter Héhe, oh-
ne ausdrickliche Vereinbarung von € 25,-
pro Teilnehmer verlangen.

c) Etwaige Mehrkosten, die durch den Teil-
nehmerwechsel, insbesondere fur eine Ti-
cketumschreibung, entstehen, tragt der AG.

d) GRG kann Teilnehmerwechseln wider-
sprechen, wenn Ersatzteilnehmer den be-
sonderen Anforderungen an die Inan-
spruchnahme der jeweiligen Reiseleistun-
gen (insbesondere auch unter gesundheitli-
chen Gesichtspunkten) oder der Reise als
solcher (insbesondere Einreise- oder Ge-
sundheitsvorschriften) nicht entsprechen
oder der Teilnahme des Ersatzteilnehmers
gesetzliche oder behdrdliche Vorschrif-
ten entgegenstehen oder wenn zur Ermag-
lichung der Ersatzteiinahme zwingende
organisatorische Malnahmen fir GRG
objektiv unméglich oder objektiv unzu-
mutbar sind.

e) Ergeben sich aus dem Teilnehmerwech-
sel Auswirkungen auf Unterkunftsbelegun-
gen, Platzzuweisungen in Verkehrsmitteln
oder in anderer Weise auf den Reiseablauf,
so gehen hieraus entstehende Folgen und
Kosten zu Lasten des AG.
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8.10. Ein Anspruch des AG nach Vertrags-
abschluss auf Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Be-
forderungsart oder anderer Umstande der
Reiseleistungen und des Reiseablaufs
(Umbuchung) besteht ohne ausdrickliche
vertragliche Vereinbarung nicht. Wird auf
Wunsch des AG dennoch eine Umbuchung
vorgenommen, so kann GRG ein Umbu-
chungsentgelt pro Umbuchungsvorgang
erheben. Soweit vor der Zusage der Umbu-
chung nichts anderes im Einzelfall verein-
bart ist, betrdgt das Umbuchungsentgelt
jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns
der zweiten vertraglich vereinbarten Storno-
staffel € 50,- pro Umbuchungsvorgang.
Umbuchungswiinsche des AG, die nach
Ablauf dieser Frist erfolgen, kdnnen, sofern
ihre Durchfihrung Uberhaupt moglich ist,
nur durch Stornierung zu nach den ver-
traglich im Einzelfall vereinbarten oder in
diesen Vertragsbedingungen festgeleg-
ten Stornierungsregelungen, verbunden
mit einer neuen Buchung, erfolgen. Dies
gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfligige Kosten verursachen.

9. Kontingentsreduzierungen und
Mindestteilnehmerzahlen

9.1. Eine kostenfreie Reduzierung oder
Einschrankung von Teilnehmerzahlen, Leis-
tungen und Kontingenten (inshesondere
auch hinsichtlich des Umfangs von Verpfle-
gungsleistungen, der Zahl entgeltpflichtiger
Ausfliige und Besichtigungen und sonstiger
Zusatzleistungen) ist nur bei ausdrickli-
cher Vereinbarung zwischen dem AG und
GRG moglich. Ansonsten gelten die vorste-
henden Bestimmungen (ber die entgelt-
pflichtige Stornierung entsprechend.

9.2. Sind zwischen dem AG und GRG
Mindestteilnehmerzahlen vereinbart, so gilt:

a) Ist vereinbart, dass der AG berechtigt ist,
bei Nichterreichen einer von ihm ausge-
schriebenen Mindestteilnehmerzahl vom
Vertrag mit GRG zuriickzutreten, so hat der
AG GRG fortlaufend, mindestens wochent-



lich, Uber die aktuellen Teilnehmerzahlen zu
unterrichten. Steht fest, dass die Mindest-
teilnehmerzahl erreicht ist, ist dies GRG
unverzuglich mitzuteilen.

b) Wird eine erreichte Mindestteilnehmer-
zahl nach Ablauf der vereinbarten Frist fur
einen kostenfreien Rucktritt des AG vom
Vertrag mit GRG durch die Austibung des
normalen gesetzlichen Riucktrittsrechts von
Teilnehmern bei Pauschalreisevertragen
gem. 8§ 651h BGB unterschritten, so be-
rechtigt dies den AG nicht zur nachtragli-
chen Ausiibung des kostenfreien Ricktritts-
rechts. Vielmehr ist eine Stornierung der
Reiseleistungen, einzeln oder insgesamt in
diesem Fall nur nach den im Einzelfall oder
nach diesen Bedingungen vereinbarten
Stornierungsregelungen maoglich.

¢) Wird die erreichte Mindestteilnehmerzahl
nach Ablauf der vereinbarten Frist fur einen
kostenfreien Rucktritt des AG durch Kundi-
gungen von Teilnehmern einer Pauschal-
reise wegen hoherer Gewalt bzw. unver-
meidbarer auer3ergewthnlicher Um-
stande gem. § 651h Abs. 3 BGB unter-
schritten, so gelten die nachfolgenden Best-
immungen uber die Kindigung wegen ho-
herer Gewalt entsprechend.

9.3. Die vorstehenden Bestimmungen gel-
ten, soweit im Einzelfall nichts anderes ver-
einbart ist, sinngemald auch fur Vereinba-
rungen Uber Teilnehmerzahlen, die sich auf
den Preis oder auf Freiplatze oder sonstige
Konditionen auswirken, insbesondere also
auch fir teilnehmerabhéangige Staffel-
preise.

10. Kundigung wegen Mangeln oder
hoherer Gewalt

10.1. Fur eine Kundigung des AG vor oder
nach Kindigung des Vertrages wegen
Mangeln der Reiseleistungen gilt:

a) Eine Kindigung ist nur zuldssig, wenn
der AG GRG den Mangel angezeigt und
eine angemessene Frist zur Abhilfe gesetzt
hat, es sei denn, eine Mangelbeseitigung ist
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objektiv unmdglich.

b) Mangelanzeige und Abhilfeverlangen
sind unverzuglich und unter Ausnutzung
aller am Reiseort in zumutbarer Weise
zur Verfigung stehenden Kommunikati-
onsmittel an die von GRG angegebene
Stelle zu richten. Ist insoweit als zusténdige
Stelle ein ortlicher Leistungstrager oder eine
ortliche Agentur angegeben und sind diese
nicht erreichbar oder verweigern diese
eine entsprechende Abhilfe, so hat der AG
Mangelriige und Abhilfeverlangen unver-
zuglich an GRG Uber die in den Reiseun-
terlagen angegebenen Kommunikationsda-
ten von GRG zu richten.

10.2. Wird die Erbringung der vertraglichen
Leistungen infolge bei Vertragsabschluss
nicht voraussehbarer hoherer Gewalt
bzw. unvermeidbarer auerf3ergewdhnli-
cher Umstande erheblich erschwert, ge-
fahrdet oder beeintrachtigt, so gilt:

a) In diesem Fall kbénnen sowohl GRG als
auch der AG den Vertrag nach MalRRgabe
der nachfolgenden Bestimmungen kindi-
gen.

b) Die Kindigung ist schriftlich oder in
Textform zu erklaren und mit den Um-
standen zu begrinden, die nach Auffas-
sung der kundigenden Vertragspartei die
Kiindigung rechtfertigen sollen. Erfolgt im
Falle einer Kindigung durch den AG eine
solche Berufung auf den Fall einer héheren
Gewalt mit entsprechender Begrindung
nicht, so wird die Erklarung des AG als
gewlOhnliche entgeltpflichtige Stornie-
rung behandelt. Eine nachtrégliche Beru-
fung auf das Recht zur Kindigung we-
gen hoherer Gewalt ist nicht maglich.

c) Es rechtfertigen nur solche Umstande
eine Kundigung wegen hoherer Gewalt, die
sich unmittelbar auf die Leistungserbrin-
gung durch GRG auswirken. Wird dem-
nach die Durchfihrung der Reise oder die
Erbringung der Reiseleistungen durch Um-
stande erschwert, geféahrdet oder beein-
trachtigt, die im Risikobereich des AG lie-



gen, so rechtfertigt dies eine Kindigung
wegen hoherer Gewalt nicht. Dies gilt bei
vom AG selbst organisiertem Transport
seiner Teilnehmer insbesondere fir Stra-
Rensperrungen oder Sperrungen des Luft-
raumes, den Ausfall von Transportmitteln
oder sonstigen Betriebsstérungen beim AG.

d) Im Falle einer berechtigten Kiindigung
wegen hoherer Gewalt bzw. unvermeidba-
rer auerRergewdhnlicher Umstande kann
GRG dem AG Kosten in Hohe der Halfte
des Betrages in Rechnung stellen, welcher
bei einer entgeltpflichtigen Stornierung zum
Zeitpunkt des Zuganges der Kindigung
wegen hoherer Gewalt bei GRG angefallen
waren. GRG bleibt es vorbehalten, die Half-
te konkreter, zu beziffernder und zu bele-
gender Kosten geltend zu machen. Dem
AG Dbleibt es in allen Fallen vorbehalten,
GRG nachzuweisen, dass ihr keine oder
wesentlich geringere Kosten entstanden
sind als diejenigen, die der Forderung zu-
grunde gelegt werden.

e) Umfassen die vertraglichen Leistungen
von GRG die Beférderung der Teilnehmer
des AG, so sind Mehrkosten einer Rick-
beférderung der Teilnehmer nach erfolgter
Kindigung wegen héherer Gewalt wahrend
der Reise oder Veranstaltung von GRG und
dem AG je zur Halfte zu tragen.

f) Jedwede sonstigen Kosten nach einer
berechtigten Kindigung wegen hoherer
Gewalt wahrend der Reise oder der Veran-
staltung, insbesondere Personalmehrkosten
des AG sowie Kosten einer tber den Reise-
/Vertragszeitraum von Unterbringungsleis-
tungen hinaus verlangerten Aufenthalt der
Teilnehmer des AG am Veranstaltungs-
/Reiseort tragt der AG.
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10.3. Der Versand von Reiseunterlagen,
insbesondere Flugtickets, Eintrittskar-
ten, Voucher sonstige Unterlagen erfolgt
auf Risiko des AG. GRG haftet nicht fur
den Verlust solcher Unterlagen auf dem
Versandwege, soweit fir diesen Verlust
nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
von GRG oder seinen Erfullungsgehilfen
ursachlich geworden ist.

11. Haftungsbeschrankung

11.1. GRG haftet nicht fur Leistungen und
Leistungsteile, gleich welcher Art, die — mit
oder ohne Kenntnis von GRG — vom AG
zusatzlich zu den Leistungen von GRG an-
geboten, organisiert, durchgefuhrt und/oder
seinen Kunden zur Verfiigung gestellt wer-
den. Hierzu z&hlen insbesondere:

a) Vom AG selbst oder durch Dritte organi-
sierte An- und Abreisen zu den mit GRG
vertraglich vereinbarten Reiseort sowie Be-
forderungen wahrend der Reise

b) Nicht im Leistungsumfang von GRG ent-
haltene Veranstaltungen vor und nach der
Reise und am Reiseort, Fahrten, Ausflige,
Begegnungen usw. .

c) Von GRG auf Wunsch des AG lediglich
vermittelte Reiseleiter.

11.2. GRG haftet inshesondere nicht fiir die
Folgen und entstehende Kosten, insbeson-
dere Beeintrachtigungen der von GRG ge-
schuldeten vertraglichen Leistungen und
des Reiseablaufs insgesamt, die ursachlich
durch den Verlauf, die Abwicklung und ins-
besondere etwaige Stérungen und Ausfalle
der vom AG selbst organisierten und durch-
gefuihrten Reiseleistungen, Besichtigungen
Veranstaltungen, Begegnungen oder sons-
tigen Umstanden verursacht werden.

11.3. GRG haftet nicht fir MalRnahmen und
Unterlassungen des AG und/oder seiner
Verantwortlichen, Reiseleitern, Busfahrern
oder eines von GRG nur vermittelten Reise-
leiters vor, wahrend und nach der Reise,



insbesondere nicht fir mit GRG nicht ab-
gestimmte

a) Anderungen der vertraglichen Leis-
tungen,

b) Weisungen an ortliche Fuhrer; Leis-
tungstrager und Agenturen

c) Sonderabsprachen mit den verschie-
denen Leistungstragern,

d) Auskinften und Zusicherungen ge-
geniber seinen Kunden.

11.4. Soweit fur die Gewahrleistung und
Haftung von GRG gegeniber dem AG an
den Reisepreis anzuknipfen ist, ist mit
Ausnahme von Ansprichen, die auf der
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder
der Gesundheit oder Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit beruhen, ausschlielich der
zwischen dem AG und GRG vereinbarte
Reisepreis maR3geblich, ohne Berlicksichti-
gung der Marge oder von Aufschlagen oder
Zuschlagen jedweder Art, welche vom AG
in den Reisepreis einkalkuliert oder zusétz-
lich erhoben werden.

11.5. Soweit Gewadhrleistung und Haftung
von GRG nicht auf Anspriichen der Teil-
nehmer des AG ihm gegeniber aus der
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder
der Gesundheit beruhen oder soweit GRG
bei anderen Ansprichen GRG nicht grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz zur Last fallt, ist
die Haftung auf Schadensersatz auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt. Dies
gilt insbesondere auch fir Zahlungen des
AG an seine Teilnehmer auf Schadenser-
satzanspriche wegen nutzlos vertaner Ur-
laubszeit sowie bezuglich des Ausbleibens
von Folgebuchungen durch betroffene Teil-
nehmer oder Teilnehmergruppen des AG.
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11.6. GRG haftet nicht fur Angaben zu
Preisen und Leistungen sowie fiir Perso-
nen- und Sachschaden bei Leistungen jeder
Art, die nach den entsprechenden Hinwei-
sen in der Prospektbeschreibung oder dem
Angebot oder der Buchungsbestatigung
oder sonstigen Unterlagen ausschlief3lich
vermittelt werden. Eine etwaige Haftung
von GRG aus der Verletzung von Vermitt-
lerpflichten bleibt hiervon unberihrt.

12. Ausschlussfrist, Verjahrung von
Ansprichen

12.1. Fir die Geltendmachung von Anspri-
chen des AG gegenuber GRG aus dem
gesamten Vertrags- und Rechtsverhéltnisse

gilt:

12.2. Vertragliche Anspruche des AG, die
nicht auf der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit des Inhabers,
Geschaéftsfuhrers, von Mitarbeitern oder den
Teilnehmern des AG, auf einer vorsatzli-
chen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von
GRG oder eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen von GRG beruhen,
verjahren in 1 Jahr.

12.3.

12.4. Die Verjahrung von Anspruchen nach
den vorstehenden Bestimmungen beginnt
mit dem Schluss des Jahres, in dem der
Anspruch entstanden ist und der AG von
den Tatsachen, die den Anspruch begrin-
den sowie von GRG als Anspruchsgegner
Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe Fahr-
lassigkeit Kenntnis erlangt haben misste.

12.5. Bestimmungen Uber langere oder
kirzere Verjahrungsfristen in internationalen
Bestimmungen und Abkommen sowie in
Verordnungen der Européischen Union, die
auf das Rechts- oder Vertragsverhltnis
zwischen GRG und dem AG anzuwenden
sind, bleiben unberihrt. mit der MalRgabe,
dass darin enthaltene langere Verjahrungs-
fristen nur insoweit gelten, als eine ver-
tragliche Abklrzung entsprechend den vor-



stehenden Regelungen auch in Vertragen
zwischen Unternehmern nicht zuldssig ist.

12.6. Schweben zwischen dem AG und
GRG Verhandlungen lber den Anspruch
oder die den Anspruch begriindenden Um-
stande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis
der AG oder GRG die Fortsetzung der Ver-
handlungen verweigert. Die Verjahrung tritt
frihestens drei Monate nach dem Ende der
Hemmung ein.

13. Datenschutz

GRG ist datenschutzrechtlich verantwortlich
fur die Verarbeitung der personenbezoge-
nen Daten der Betroffenen zum Zwecke der
Vertragsdurchfiihrung gem. Art. 6 Abs. 1 lit.
b DS-GVO. Die personenbezogenen Daten
der Betroffenen werden ausschlieRlich zur
Durchfihrung und Abwicklung von Vertra-
gen verarbeitet. Personenbezogene Daten
werden zu anderen Zwecken als zur Ver-
tragserfullung ohne Einwilligung des Be-
troffenen nicht an Dritte weitergegeben. Die
Daten werden geldscht, sobald sie flr den
Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erfor-
derlich sind, es sei denn, dass GRG nach
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO aufgrund von
steuer- und handelsrechtlichen Aufbewah-
rungs- und Dokumentationspflichten zu ei-
ner langeren Speicherung verpflichtet ist
oder der Betroffene in eine darlber hinaus-
gehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 lit.
a DS-GVO eingewilligt hat.

Das geltende Datenschutzrecht gewahrt
dem Betroffenen gegentber GRG hinsicht-
lich der Verarbeitung ihrer personenbezo-
genen Daten folgende Betroffenenrechte:

Auskunftsrecht gem. Art. 15 DS-GVO,
Recht auf Berichtigung gem. Art. 16 DS-
GVO, Recht auf Léschung gem. Art. 17
DS-GVO, Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung gem. Art. 18 DS-GVO,
Recht auf Unterrichtung gem. Art. 19 DS-
GVO, Recht auf Datentbertragbarkeit
gem. Art. 20 DS-GVO, Recht auf Widerruf
erteilter Einwilligungen gem. Art. 7 Abs.
3 DS-GVO sowie Recht auf Beschwerde
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bei der Aufsichtsbehtérde gem. Art. 77
DS-GVO.

Weitere Informationen zum Thema Daten-
schutz erhéalt der Betroffene auf der Home-
page von GRG unter www.globetrotter-
erlebnis.de.

Der Betroffene kann sich in Fragen des Da-
tenschutzes an zentrale@globetrotter-
erlebnis.de oder an den Datenschutzbeauf-
tragten von GRG unter rolf@lauser-nhk.de
wenden.

14 Abtretungsverbot, Gerichtsstand
14.1 Ohne ausdrtckliche vorherige Verein-
barung mit GRG ist es dem AG nicht ge-
stattet, den Anspruch auf Erbringung der
vertraglichen Reiseleistungen an Dritte,
insbesondere andere Reiseunternehmen
abzutreten oder diesen die Leistung in an-
derer Weise zuganglich zu machen oder zur
Verfligung zu stellen.

14.2 Die Abtretung jeder Gewahrleistungs-
und Schadensersatzanspriche des AG
gegeniber GRG an Dritte, insbesondere an
Kunden, ist ausgeschlossen. Ebenso aus-
geschlossen ist die Geltendmachung sol-
cher Anspriche durch Dritte im eigenen
Namen aufgrund entsprechender Erméachti-
gung durch den AG. Gesetzliche Forde-
rungsibergange auf Arbeitgeber, Sozialver-
sicherungstrager und Sonstige bleiben hier-
von unbertbhrt.

14.3 Ausschlielllicher Gerichtsstand fir
jedwede  Rechtsstreitigkeiten  zwischen
GRG und dem AG ist der Ort des Hauptge-
schéftssitzes von GRG. Dies gilt nicht, so-
weit in deutschen gesetzlichen Vorschriften,
internationalen Vorschriften und Abkom-
men, sowie in Verordnungen der Europai-
schen Union auf das Rechts- und Vertrags-
verhéltnis anwendbare Vorschriften uber
den Gerichtsstand und die Gerichtsstand-
wahl enthalten sind, welche auch Vertragen
zwischen Unternehmern nicht wirksam ge-
andert oder abbedungen werden kdénnen.
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